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§1.

Postanowienia ogdine
1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustug
przez Ustugodawce.



Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng"”).
Dostawcg ustug jest Park Naukowo-Technologiczny w Opolu spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia (adres siedziby: ul. Technologiczna 2, 45-839 Opole), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000449086, posiadajgca NIP: 7543069732, numer REGON:
16150635800000, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 142 896 000,00 zt (sto
czterdzieSci dwa miliony osiemset dziewiecdziesigt sze$¢ tysiecy ziotych) (dalej:
~,Ustugodawca”).
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej - pod adresem: biuro@pnt.opole.pl;

2) poczty tradycyjnej - pod adresem: ul. Technologiczna 2, 45-839 Opole.

3) telefonu - pod numerem: [...]884 883 627.
. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej:
.DSA"), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Radg ds.
Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcami w sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt
kontaktowy jest dostepny pod adresem: biuro@pnt.opole.pl.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy oraz Ustug - Ustugobiorca zobowigzany

jest zapoznac sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
1) Platforma - serwis https://datacenter.pnt.opole.pl/, za posrednictwem

ktorego Ustugobiorca moze zawrze¢ Umowe na Swiadczenie Ustug;

2) Dostep Testowy - okres okreslony w ramach danego Pakietu lub
konfiguratora, w ktéorym Ustugobiorca ma prawo do bezptatnego korzystania z
Ustug;

3) Dzien Roboczy - oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 - 16:00
zgodnie z czasem CEST

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Ustugodawcy,
umozliwiajgcy Ustugobiorcy korzystanie z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce;


https://datacenter.pnt.opole.pl/
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6) Niezgodnos¢ - rozumie sie przez to niezgodnos¢ Ustugi z Umowg o
dostarczanie Ustugi (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowg dotyczgcg jego
dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

7) Optata Subskrypcyjna - optata uiszczana przez Ustugobiorce z géry w zamian
za dang Ustuge ustalana zgodnie z Pakietem lub indywidualng kalkulacjg
obowigzujgcg w momencie jej zamawiania;

8) Pakiet - predefiniowany pakiet, ktory okresla warunki danej Ustugi, w
szczegolnosci jej zakres i Optate Subskrypcyjng;

9) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu
danych osobowych Ustugobiorcéw przez Ustugodawce;

10) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowsg;

11) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta ze
Ustugodawca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
nieposiadajgcg jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

12) Regulamin - termin zdefiniowany w 8 1 ust. 1 Regulaminu;

13) SLA - zapewnienie gwarantowanego poziomu dostepnosci ustug oraz opis
naprawy ewentualnych awarii i btedow, znajdujacy sie w Zatgczniku nr 1;

14)Umowa o swiadczenie Ustug/Umowa - odptatna umowa (z wyjatkiem
Dostepu Testowego), na podstawie ktorej Ustugodawca Swiadczy na rzecz
Ustugobiorcy okreslone w danym paragrafie Ustugi;

15) Ustugi - Ustuga kolokacji, Ustuga VPS, Ustuga serwerdw dedykowanych,
Ustuga backupu, Ustuga rejestracji domeny, jak rdéwniez inne ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce;

16)Ustuga backupu - ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy stworzenia kopii
zapasowej danych w ramach wirtualnego dysku danych;

17) Ustuga rejestracji domeny - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy polegajgca na uzyskaniu przez Ustugobiorce od Ustugodawcy
prawa do wytgcznego korzystania z nazwy domeny na okres okreslony w
Pakiecie lub w ramach konfiguratora;

18)Ustuga kolokacji - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy polegajgca na udostepnianiu Ustugobiorcy fizycznego miejsca w
infrastrukturze Ustugodawcy na potrzeby urzadzen IT Ustugobiorcy,
skonfigurowana w ramach indywidualnego konfiguratora;



19) Ustuga VPS - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
polegajagca na zapewnieniu wirtualnego serwera dziatajgcego na
dedykowanych zasobach Ustugodawcy, skonfigurowana w ramach
indywidualnego konfiguratora lub wybrana w ramach predefiniowanego
Pakietu;

20) Ustuga serweréw dedykowanych - ustuga swiadczona przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy polegajgca na zapewnieniu Ustugobiorcy fizycznego,
dedykowanego serwera odseparowanego od innych klientow Ustugodawcy w
infrastrukturze Ustugodawcy przez Ustugodawce;

21) Ustugobiorca - klient, z ktérym Ustugodawca zawart Umowe bedgacy
Przedsiebiorcg;

22) Ustugodawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

23) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

24) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w §
1 ust. 2 Regulaminu;

25)Tresci/Tresci Ustugobiorcy- wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki
elektroniczne, informacje i materiaty udostepniane w ramach Platformy i
Ustug przez Uzytkownika.

§3.
Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug
1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie Umowy zawartej z Ustugobiorcg za
posrednictwem Platformy.
2. W celu zawarcia Umowy, o ktérej mowa w ust. 1 nalezy w odniesieniu do kazdej z
Ustug przejs¢ Sciezke zawarcia Umowy opisang w paragrafie dotyczgcym konkretnej
Ustugi.

§4.
Wymagania techniczne
1. W celu korzystania z Platformy i zawarcia Umowy, Ustugobiorca powinien spetnic
tgcznie nastepujgce wymagania techniczne:
1) posiadac urzadzenia ze statym dostepem do sieci Internet (np. komputer,
laptop, smartfon);
2) posiadac standardowy system operacyjny;
3) posiada¢ mozliwos¢ instalacji, na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. a)
przegladarki internetowej w aktualnej wersji oferowanej przez jej dostawce, w
szczegolnosci Google Chrome, Mozilla Firefox, Samsung Internet, Opera,



Safari, Internet Explorer, Internet Explorer Mobile w najnowszej dostepnej
wersji;

4) korzystac z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a
ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;

5) posiadac aktywny adres e-mail.

. Jezeli, w celu Swiadczenia Ustug konieczne bedzie spetnienie dodatkowych wymagan

technicznych Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce przed zawarciem Umowy.

§5.

Bezpieczenstwo
. W ramach Platformy i Ustug zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcéw z
wirusow, botéw, robakéw badz innych koddéw komputerowych, plikow czy
programow (w szczegoélnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz
innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych Srodkow
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 2
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia
Ustugobiorcy, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych
znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
powotanego  zagrozenia  Ustugodawca zaleca  stosowanie  programow
antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.
Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje dodatkowe Srodki bezpieczenstwa w ramach
Platformy i Ustug w szczeg6lnosci w postaci:

1) zaawansowanych narzedzi do monitoringu systemoéw i sieci;

2) segmentacji sieci;

3) wykorzystania VLAN;

4) codziennego wykonywanie backupéw;

5) kwartalne testy bezpieczenstwa;

6) restrykcyjna ocena dostawcoéw zewnetrznych;

7) wykorzystanie modelu N+1/2N w krytycznych strefach;

8) certyfikacji ANSI-TIA-942 w zakresie Rated 3.



10.

Ustugodawca oswiadcza, ze Ustugi sg Swiadczone, a infrastruktura i systemy
zarzgdzania bezpieczenstwem Ustugodawcy sg zgodne z RODO, NIS 2 oraz
wtasciwymi normami ISO (27001, 9001), ktére to regulacje zostalty wdrozone u
Ustugodawcy.

§6.

Ogodlne zasady korzystania z Ustug
Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Platformy i Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
Zabronione jest takze dostarczenie tresci niezgodnych z warunkami korzystania z
Ustug.
Ustugodawca w ramach swiadczenia Ustug korzysta z systemu HostBill stuzgcym do
automatyzacji hostingu, obstugi klienta i billingu, na co Ustugobiorca zawierajgc
Umowe wyraza zgode.
W ramach indywidualnych ustalen z Ustugodawcg, mozliwe jest stworzenie
personalizowanej prywatnej przestrzeni chmurowej dla potencjalnego Ustugobiorcy.
Ustuga w postaci personalizowanej chmury jest realizowana na gruncie osobnej
umowy z potencjalnym Ustugobiorca.
W ramach indywidualnych ustalen z Ustugodawcg, mozliwe jest Swiadczenie Ustug w
wymiarze nizszym niz wynika to z Pakietow Iub parametréow granicznych
konfiguratoréw. Ustuga w takim wypadku realizowana jest na gruncie osobnej
umowy z potencjalnym Ustugobiorca.
Potencjalny Ustugobiorca, ktéry chciatby skorzysta¢ z Ustug wskazanych w ust. 5-6 -
kontaktuje sie z Ustugodawcg w jeden ze sposobdw przewidzianych w 8 1 ust. 4
Regulaminu.
Ustugodawca zapewnia RPO oraz RTO na poziomie wskazanym przy danym Pakiecie
lub przy konfiguracji danej Ustugi.
Ustugobiorca korzystajgcy z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany
jest podawac wytgcznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ustugobiorce
nieprawdziwych lub niepetnych danych.
W przypadku, gdy czynnosci z Ustugodawcag (w szczegdlnosci zawarcia Umowy)
dokonuje osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Ustugobiorcy niebedacego osobg
fizyczng, dokonanie takiej czynnosci jest rownoznaczne ze ztozeniem przez osobe
fizyczng dokonujacg takiej czynnosci oswiadczenia, ze jest ona uprawniona do
reprezentowania Ustugobiorcy. Ustugodawca jest uprawniony do zgdania od takiej
osoby fizycznej przedtozenia dowodu posiadania przez nig uprawnien do



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

reprezentowania Ustugobiorcy, w szczegolnosci dokumentu petnomocnictwa lub
wyciggu z wiasciwego rejestru. W przypadku dokonania czynnosci w imieniu
Ustugobiorcy pomimo braku uprawnieh do jego reprezentowania, osoba fizyczna
dokonujgca tej czynnosci ponosi odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach
Kodeksu cywilnego.
Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:

1) dostarczanie przez Ustugobiorce Tresci o charakterze bezprawnym;

2) dostarczenie przez Ustugobiorce Tresci sprzecznych z Regulaminem, zasadami

wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;

3) korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

4) podanie przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych;

5) dokonanie przez osobe fizyczng czynnosci w imieniu Ustugobiorcy pomimo

braku uprawnien do jego reprezentowania.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze wezwac
Ustugobiorce do usuniecia tego naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym celu termin nie
krétszy niz 7 (siedem) dni.
Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca moze zablokowac¢ dostep do Platformy i
Ustug do czasu usuniecia naruszenia przez Ustugobiorce.
Wszelkie oSwiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w
Regulaminie, mogg by¢ przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze
szczegblne postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.
Postanowienia ust. 16-21 stosuje sie wytgcznie do Ustugobiorcow bedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta w przypadku zawarcia
Umowy na Ustuge bedgacg ustugg cyfrowa lub trescig cyfrowg w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta.
W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po
zawarciu Umowy, Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego udzielenia
dostepu do Ustugi. Wezwanie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostac wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1 Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugodawca nie udzieli Ustugobiorcy dostepu do
Ustugi niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy.
Niezaleznie od postanowien ust. 16 powyzej, w przypadku braku udzielenia
Ustugobiorcy dostepu do Ustugi, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy bez
wzywania Ustugodawcy do udzielenia dostepu do Ustugi, jezeli zachodzi co najmniej
jeden z przypadkow wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 16-17 powyzej Ustugobiorca moze wypowiedziec
Umowe o dostarczanie Ustugi poprzez samodzielne usuniecie swojego Konta na
Platformie i lub poprzez zlozenie dyspozycji usuniecia jego Konta Ustugodawcy,
poprzez wystanie stosownej informacji na adres § 1 ust4 pkt 1 Regulaminu.
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Odstgpienie przez Ustugobiorce od Umowy o dostarczanie Ustugi albo jej
wypowiedzenie, niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez
ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy albo o jej
wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostac wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1 Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowiert Regulaminu i nieusuniecia
tego naruszenia pomimo otrzymania wezwania, Ustugodawca moze wypowiedziec
Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni, poprzez
ztozenie Ustugobiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty
elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugodawca wstrzymuje dostarczanie Ustugi. W czasie trwania
okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do
Ustugi korzystania z Ustugi, jezeli jest to niezbedne w celu zapobiezenia popetnianiu
dalszych naruszen przez Ustugobiorce.

. Ustugodawca usuwa Konto Ustugobiorcy niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o

ktorym mowa w ust. 19 powyzej, albo po uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ust. 20 powyzej.

§7.

Dostep Testowy
Ustugodawca moze przyzna¢ Dostep Testowy Ustugobiorcy w sytuacji, gdy
przewiduje to w ramach danej Ustugi (przewiduje to udostepniony Pakiet lub
konfigurator danej Ustugi). Dostep Testowy jest przyznawany na czas wskazany w
danym Pakiecie lub konfiguratorze.
Korzystanie z Ustugi po zakonczeniu Dostepu Testowego wymaga uiszczenia Optaty
Subskrypcyjnej okreslonej w ramach wybranego Pakietu lub konfiguratora.
Ustugobiorca zachowuje wszelkie Tresci oraz informacje i dane wprowadzone do
swojego Konta w trakcie Dostepu Testowego w przypadku zdecydowania sie na
uiszczenie Optaty Subskrypcyjne;.
W przypadku braku uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej po zakoriczeniu Dostepu
Testowego - wszelkie tresci oraz informacje i dane wprowadzone przez Ustugobiorce
sg usuwane zgodnie z 0og6lnymi zasadami Regulaminu.

§8.
Ustuga kolokacji
Ustuga kolokacji polega na:



1) udostepnieniu i utrzymywaniu w stanie czynnym pomieszczenia lub jego
czesci oraz infrastruktury technicznej CPD w celu umieszczenia i zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania weztéw telekomunikacyjnych i systeméw
teleinformatycznych nalezgcych do Ustugobiorcy oraz na udostepnieniu
infrastruktury kablowej, wymaganych warunkéw lokalowych i technicznych;

2) udostepnieniu zasilania ww. urzgdzen;

3) umozliwieniu dostepu do CPD Ustugobiorcy;

- na warunkach okreslonych w konfiguratorze;

. Szczegotowi opis Ustugi kolokacji znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

. W celu skorzystania z Ustugi kolokacji, Ustugobiorca korzysta z konfiguratora

kolokacji znajdujgcego sie pod adresem https://datacenter.pnt.opole.pl/kolokacja/.
. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi kolokacji, Ustugobiorca powinien
wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Platformy i skonfigurowac Ustuge zgodnie z
kalkulatorem i konfiguratorem, o ktérym mowa w ust. 3.
2) po dokonaniu konfiguracji, w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac
wymagane dane;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
4) klikng¢ opcje ,Zamawiam i ptace”.
. Wybranie opcji ,Zamawiam i ptace” jest rdwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczanie Ustugi kolokacji. Wraz z zawarciem Umowy - rejestrowane jest Konto
Ustugobiorcy, ktore jest aktywowane poprzez link aktywacyjny, przestany na adres
poczty elektronicznej podany w toku czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4.
Umowa o Swiadczenie Ustugi kolokacji jest zawierana na czas nieokreslony, na
warunkach wybranych w ramach konfiguratora.
Po zawarciu Umowy, Ustugobiorca jest zobowigzany w terminie 30 dni do
dostarczenia serwera (lub innego fizycznego urzadzenia), ktérego dotyczy Ustuga
kolokacji, do Ustugodawcy na wiasny koszt oraz ryzyko.
Ustugobiorca od momentu dostarczenia fizycznego urzgdzenia, o ktérym mowa w
ust. 7, jest zobowigzany do uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej zgodnej z indywidualng
kalkulacja.

§0.
Ustuga VPS
Ustuga VPS polega na:
1) korzystaniu przez Ustugobiorce z wirtualnego serwera na warunkach
okreslonych w Regulaminie i Zataczniku nr 2;


https://datacenter.pnt.opole.pl/kolokacja/

2) udostepnieniu przez Ustugodawce i utrzymywaniu serwera wirtualnego w
stanie czynnym, na potrzeby jego eksploatacji przez Ustugobiorce;

3) umozliwienie dostepu do serwera wirtualnego Ustugobiorcy;

- na warunkach okreslonych w ramach danego Pakietu lub wybranych w
konfiguratorze.

. Szczegotowy opis Ustugi VPS znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

Ustuga VPS moze by¢ Swiadczona w ramach predefiniowanych Pakietéw lub na
warunkach okreslonych w indywidualnym konfiguratorze.

. W celu skorzystania z Ustugi VPS w ramach konfiguratora, Ustugobiorca korzysta z
konfiguratora znajdujgcego sie pod adresem
https://datacenter.pnt.opole.pl/serwery-vps/.

. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi VPS, Ustugobiorca powinien wykonac¢
nastepujace czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Platformy i wybra¢ odpowiedni Pakiet lub
skonfigurowac Ustuge zgodnie z konfiguratorem, o ktérym mowa w ust. 3 i
4.
2) po dokonaniu wybraniu pakietu Ilub dokonaniu konfiguracji, w
wyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ wymagane dane;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
4) klikng¢ opcje ,Zamawiam i ptace”.
. Wybranie opcji ,Zamawiam i ptace” jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczanie Ustugi VPS. Wraz z zawarciem Umowy - rejestrowane jest Konto
Ustugobiorcy, ktore jest aktywowane poprzez link aktywacyjny, przestany na adres
poczty elektronicznej podany w toku czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5.
Umowa o Swiadczenie ustugi VPS jest zawierana na czas okreslony, na warunkach
wybranych w ramach Pakietu lub konfiguratora.
Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy.
Ustugobiorca wraz z zawarciem Umowy jest zobowigzany do uiszczenia Optaty
Subskrypcyjnej zgodnej z danym Pakietem lub z indywidualng kalkulacja.

§10.
Ustuga serweréw dedykowanych
Ustuga serwerdow dedykowanych polega na:
1) korzystaniu przez Ustugobiorce z serwera dedykowanego na warunkach
okreslonych w Regulaminie i Zatgczniku nr 2;
2) udostepnieniu przez Ustugodawce i utrzymywaniu serwera dedykowanego
w stanie czynnym, na potrzeby jego eksploatacji przez Ustugobiorce;


https://datacenter.pnt.opole.pl/serwery-vps/
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3) umozliwienie dostepu do serwera dedykowanego Ustugobiorcy;
- na warunkach okreslonych w ramach danego Pakietu.
Szczegodtowy opis Ustugi serwerow dedykowanych znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
Ustuga serwerdéw dedykowanych moze by¢ Swiadczona w ramach predefiniowanych
Pakietow.
W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi serweréw dedykowanych,
Ustugobiorca powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Platformy i wybra¢ odpowiedni Pakiet;
2) po dokonaniu wybraniu pakietu, w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac
wymagane dane;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
4) klikng¢ opcje ,Zamawiam i ptace”.
Wybranie opcji ,Zamawiam i ptace” jest rdwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczanie Ustugi serwerow dedykowanych. Wraz z zawarciem Umowy -
rejestrowane jest Konto Ustugobiorcy, ktére jest aktywowane poprzez link
aktywacyjny, przestany na adres poczty elektronicznej podany w toku czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 4.
Umowa o Swiadczenie Ustugi serweréw dedykowanych jest zawierana na czas
okreslony, na warunkach wybranych w ramach Pakietu.
Po zawarciu Umowy Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorcg w celu wyboru
dostepnego modelu wspétpracy w ramach Ustugi. Wyréznia sie dwa modele:
1) rezerwacja dostepnego serwera dedykowanego znajdujgcego sie w
infrastrukturze Ustugodawcy
2) zakup dedykowanego serwera dla Ustugobiorcy
W przypadku zastosowania modelu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1 Swiadczenie Ustugi
rozpoczyna sie niezwtocznie.
W przypadku zastosowania modelu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 Swiadczenie Ustugi
rozpoczyna sie po dostarczeniu przez zewnetrznego dostawce serwerdw
dedykowanych. Sredni czas dostawy wynosi okoto 5 Dni Roboczych.
Ustugobiorca wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug jest zobowigzany do
uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej zgodnej z danym Pakietem w przypadku
zastosowania modelu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1.
Ustugobiorca w przypadku zastosowania modelu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 jest
zobowigzany do uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej wraz z momentem instalacji
serwera dedykowanego w infrastrukturze Ustugodawcy. Ustugodawca powiadamia
o tym fakcie Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej.

§11.



1.

[1.]

Ustuga backupu
Ustuga backupu polega na:

1) przygotowanie zapasowej kopii danych Ustugobiorcy na warunkach
okreslonych w Regulaminie i Zatgczniku nr 2;

2) udostepnieniu przez Ustugodawce urzadzen i infrastruktury technicznej
wraz z wykonaniem migracji danych w celu wykonania kopii danych
Ustugobiorcy;

3) umozliwienie dostepu backupu Ustugobiorcy;

- na warunkach okreslonych w ramach danego Pakietu lub wybranych w
konfiguratorze

Szczegodtowy opis Ustugi backupu znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

Ustuga backupu moze byc¢ Swiadczona w ramach predefiniowanych Pakietow lub na
warunkach okreslonych w indywidualnym konfiguratorze.

W celu skorzystania z Ustugi backupu w ramach konfiguratora, Ustugobiorca
korzysta z konfiguratora znajdujgcego sie pod adresem .

W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi backupu, Ustugobiorca powinien
wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1) wejs¢ na strone internetowg Platformy i wybra¢ odpowiedni Pakiet lub
skonfigurowac Ustuge zgodnie z konfiguratorem, o ktérym mowa w ust. 3 i
4;

2) po dokonaniu wybraniu pakietu, w wyswietlajgcym sie formularzu wpisaé
wymagane dane;

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

4) klikng¢ opcje ,Zamawiam i ptace”.

Wybranie opcji ,Zamawiam i ptace” jest rédwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczanie Ustugi backupu. Wraz z zawarciem Umowy - rejestrowane jest Konto
Ustugobiorcy, ktore jest aktywowane poprzez link aktywacyjny, przestany na adres
poczty elektronicznej podany w toku czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5.

Umowa o Swiadczenie Ustugi backupu jest zawierana na czas okreslony, na
warunkach wybranych w ramach Pakietu lub konfiguratora.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy.
Ustugobiorca wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug jest zobowigzany do
uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej zgodnej z danym Pakietem lub indywidualng
kalkulacja.

§12.



Sprzedaz oprogramowania
Ustugodawca oferuje mozliwos¢ zakupu oprogramowania oferowanych przez
podmioty trzecie, z ktérymi wspédtpracuje Ustugodawca.
. Szczegodtowy zakres dot. sprzedazy oprogramowania znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
. W przypadku zakupu oprogramowania niezbedne jest zaakceptowanie przez
Ustugobiorce dodatkowych warunkéw wymaganych przez producenta danego
oprogramowania.
. Zakup oprogramowania oraz licencji w tym zakresie, jak réwniez wszelkie warunki
sprzedazy oprogramowania okresla indywidualna, odrebna umowa z Ustugodawca.
Potencjalny klient, ktory chciatby skorzysta¢ z Ustug wskazanych w ust. 1-4 -
kontaktuje sie z Ustugodawcg w jeden ze sposobdw przewidzianych w § 1 ust. 4
Regulaminu.

§13.
Optaty i rozliczenia
. Ceny ustug w Pakietach oraz w ramach indywidualnych kalkulacji sg wyrazone w PLN
oraz stanowig wartos¢ netto i nie zawierajg podatku VAT. Do Optaty Subskrypcyjnej, w
przypadku ptatnosci zostanie doliczona odpowiednia stawka VAT.
. Jezeli szczegdlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z
Ustugodawcag nie stanowig inaczej, wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy sa
uiszczane przez Ustugobiorce wedle wyboru Ustugobiorcy:

a. zapomocg systemow ptatnosci udostepnionych w ramach Platformy (ptatnos¢
natychmiastowa w ramach systemu ptatnosci - przekierowanie do danego
systemu ptatnosci w momencie zawarcia Umowy oraz automatyczne ptatnosci
miesieczne w okresie trwania Umowy lub reczne ptatnosci miesieczne, wedle
wyboru Ustugobiorcy. PtatnoS¢ musi zostac zrealizowana w terminie 5 dni od
daty uptywu danego miesigca rozliczeniowego);

b. za posrednictwem przelewu bankowego, na podstawie faktury dostarczonej
na adres e-mail przypisany do Konta (ptatnos¢ w ciggu 5 dni od doreczenia
faktury).

. Z tytutu Swiadczenia Ustug, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania Optaty
Subskrypcyjnej wedtug kwot wskazanych w Pakietach wybranych przy zawieraniu
Umowy lub wykalkulowanych w ramach indywidualnych kalkulacji.

. W przypadku ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, za dzien ptatnosci uznawany jest
dzieh zaksiegowania kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku
bankowym Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty w ramach systemow ptatnosci
Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje o
udzielenia dostepu do Ustugi wraz z fakturg VAT (w przypadku pierwszego
miesigca).



W przypadku ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, za dzien ptatnosci uznawany jest
dzieh zaksiegowania kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku
bankowym Ustugodawcy. Oplata Subskrypcyjna jest ptatna w terminie 5 dni od dnia
doreczenia faktury VAT Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty, Ustugodawca
przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje, o udzieleniu
dostepu do Ustugi( w przypadku pierwszego miesigca).

Optata Subskrypcyjna jest uiszczana cyklicznie z goéry co miesigc, w terminach, o
ktorych mowa w ust. 2, w Pakiecie lub w indywidualnej kalkulacji, wynikajgcych z daty
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi.

Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej w terminie okreslonym w niniejszym paragrafie
przez Ustugobiorce spowoduje wstrzymanie dostepu do Ustug do momentu wptywu
Optaty Subskrypcyjnej na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany cenniku w ramach Pakietéw w kazdym czasie.
Zmiana cennika w zaden sposOb nie wyptywa na wysokos¢ optat okreslonych w
Umowach przed zmiang cennika.

10. Jezeli wynika to z indywidualnej kalkulacji lub danego Pakietu, Ustugobiorca jest

zobowigzany do zaptaty dodatkowej optaty za zuzycie energii elektrycznej, na
zasadach i warunkach okreslonych w ponizej, w danym Pakiecie lub w ramach
indywidualnej kalkulacji.

11. Jezeli nic innego nie wynika z Pakietu lub indywidualnej Kalkulacji, dodatkowa optata

12.

13.

za zuzycie energii jest rozliczana wedle wyboru Ustugobiorcy:

1) na podstawie licznika;

2) w sposoéb ryczattowy.
W przypadku wyboru sposobu rozliczenia optaty dodatkowej, o ktérym mowa w ust.
11 pkt 1, po zakonczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego, Ustugodawca przesle
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej informacje o danych z licznika,
ktéra zostanie automatycznie doliczona do Optaty Subskrypcyjnej.
Ustugodawca na zyczenie Ustugobiorcy przekaze mu za posrednictwem poczty
elektronicznej wycigg danych z licznika.

14. W przypadku wyboru sposobu rozliczenia optaty dodatkowej, o ktérym mowa w ust.

11 pkt 2, ryczattowa kwota optaty dodatkowej, wskazana w indywidualnej kalkulacji
lub w Pakiecie zostanie automatycznie doliczona do kwoty Optaty Subskrypcyjne;j.

§14.

SLA
Ustugodawca zapewnia okreslony poziom dostepnosci oraz utrzymania Ustug,
okreslony w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
SLA jest zr6znicowane w zaleznosci od wybranego Pakietu oraz konfiguracji Ustugi w
ramach konfiguratora.



§15.
Reklamacje

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do
Przedsiebiorcow.
W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca moze
ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja sktadana jest pisemnie lub za pomocga poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w 8 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
ujawnienia niezgodnosci.
Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem,
jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce
nadmiernych kosztéw.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Regulaminem;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny
wskazanej w ust. 4 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach
szczegolnie skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢
do 30 dni kalendarzowych.

§16.
Reklamacje - Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentow
oraz Przedsiebiorcédw na prawach Konsumenta.

Dostarczana Ustugobiorcy przez Ustugodawce Ustuga musi by¢ zgodna z dotyczaca ja
Umowg przez caty okres dostarczania Ustugi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnos¢ ujawniong w okresie
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11.

dostarczania Ustugi.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje
zawierajgcg zgdanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej
dostarczania.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w 8 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej Niezgodnosci;
4) zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej
dostarczania.
Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa
dotyczacg jej dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia
przez Ustugodawce nadmiernych kosztéw.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje, w ktore;j:
1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej
dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;
3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca na witasny koszt doprowadza Ustugi
do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy,
uwzgledniajgc charakter ustugi oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany
termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania
Ustugodawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg dotyczacg jej dostarczania jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
2) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej
dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;
3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzié¢
Ustuge do zgodnosci z Umowga dotyczacg jej dostarczania;
4) Niezgodnos$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
dotyczacej dostarczania Ustugi bez uprzedniego zgdania od Ustugodawcy
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doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania;

5) z osSwiadczenia Ustugodawcy Iub okolicznosSci wyraznie wynika, ze
Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej
dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Ustugi;

4) opis ujawnionej Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposréd przyczyn
wskazanych w ust. 11 powyzej;

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny albo
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

14.W przypadku odstapienia przez Ustugobiorcy od Umowy o dostarczanie Ustugi ,

15.

Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy o dostarczanie Ustugi.

Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia
przez Ustugobiorce od Umowy, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaprzestania
korzystania z tej Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim.

§17.
Prawo odstapienia od Umowy - Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach

Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentow
oraz Przedsiebiorcédw na prawach Konsumenta.
Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Ustugobiorca ma prawo
odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej zawarcia.
Prawo odstgpienia od Umowy, Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od
umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej.
OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze byc¢ ztozone przez Ustugobiorce w
jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta.



5. W przypadku ztozenia os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca

niezwtocznie przesyta Ustugobiorcy potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty
elektroniczne;.

6. W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorcy od Umowy o Swiadczenie Ustugi,

Ustugodawca usunie Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu

od Umowy

§18.
Tresci Ustugobiorcy

1. W ramach korzystania z Ustug Zabronione jest umieszczanie Tresci Ustugobiorcy:

1)

2)

3)

4)

d)

zawierajacych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami;

zawierajgcych tresci stuzgce prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo,
nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych jakakolwiek grupe
0s6b lub osobe;

zawierajgcych tresci moggace naruszac dobra osobiste, prawa autorskie, prawo
do wizerunku lub innego rodzaju prawa osob trzecich;

zawierajgcych tresci reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne Iub
dyskryminacyjne;

zawierajgcych  tresci  promujgce dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania tresci

zamieszczanych przez Ustugobiorcow.

3. Kazda osoba (dalej: ,Zgtaszajagcy”) jest uprawniona do zgtoszenia Tresci Ustugobiorcy
mogacej narusza¢ Regulamin.

4. Zgtoszenia mozna dokonad e-mailowo na adres: biuro@pnt.opole.pl.

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1)

wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana Tres¢
Ustugobiorcy stanowi nielegalng tres¢;

2) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak

3)

doktadny adres URL Iub dokfadne adresy URL, oraz w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci
Ustugobiorcy, stosownie do jej rodzaju;

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;
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4) osSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego
otrzymania na wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementow wskazanych w ust. 4 powyzej lub
zawiera btedy, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Zgtaszajgcego z prosbg o
uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww.
prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy
zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca moze
pozostawic zgtoszenie bez rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszong Tres¢ Ustugobiorcy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci
weryfikacyjnych, jesli bedzie to konieczne, poprosimy zgtaszajgcego o przestanie
niezbednych dodatkowych informacji lub dokumentéw. Do czasu rozpoznania
zgtoszenia moze zablokowa¢ widocznos$c¢ Tresci Ustugobiorcy.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa Tres$¢ Ustugobiorcy naruszajgcg Regulamin;

2) przywraca Tres¢ Ustugobiorcy nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z
Regulaminu (jesli jej widocznos$¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji
Zgtoszenia),

- podajac uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia Tresci Ustugobiorcy Ustugodawca niezwtocznie powiadamia o
tym fakcie zaréwno Zgtaszajgcego, jak i Ustugobiorce, ktéry opublikowat usunietg
Tres$¢ Ustugobiorcy, podajgc uzasadnienie swojej decyz;ji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuije:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Ustugobiorcy, zablokowanie
jej widocznosci, depozycjonowanie albo naktada inne Srodki, o ktérych mowa
w Regulaminie w odniesieniu do tej Opinii oraz w stosownych przypadkach,
zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia dokonanego przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz gdy
jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ Zgtaszajacego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych S$rodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Ustugobiorcy
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych
narzedzi;
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4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Tresci Ustugobiorcy,
wskazanie podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktérych na tej podstawie
uznaje sie dang tres¢ za niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat
przystugujgcych im mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Ustugobiorca, ktorego Tres¢ Ustugobiorcy zostata usunieta lub Zgtaszajgcy, ktéoremu
Ustugodawca odmowi usuniecia zgtoszonej Tresci Ustugobiorcy, mogg ztozyc
odwotanie od decyzji Ustugodawcy.

1) Odwotanie mozna ztozy¢ e-mailowo - na adres biuro@pnt.opole.pl.

Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczego6towe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego

decyzja Ustugodawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie
powiadomienia na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez
upowazniony zespot Ustugodawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposdb
zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka).
O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia
odwotujgcego sie za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli rownoczesnie uzna
zgtoszong tres¢ za tre$¢ niedozwolong - podejmuje wobec niej dziatania przewidziane
w Regulaminie.
Przestanie Tresci Ustugobiorcy jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Ustugobiorce
oSwiadczenia, ze jest on jej wytgcznym autorem. Ustugobiorca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za Tres¢ Ustugobiorcy oraz skutki jej publikacji (w tym za
naruszenia dobr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich).
Przestanie Tresci Ustugobiorcy w ramach Platformy lub korzystania z Ustug jest
rownoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce nieodptatnej licencji
niewytgcznej na jej wykorzystanie (dalej: ,Licencja”) w zakresie w jakim jest to
niezbedne do Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy.

§19.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

. W zakresie wynikajgcym z wtasciwym przepisdw powszechnie obowigzujgcych,

ograniczenia odpowiedzialnosci oraz rekojmi nie dotyczg Konsumentdéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi zdochowaniem nalezytej starannosci.
Strony wytgczaja uprawnienia wynikajgce z rekojmi.
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4. Ustugobiorca w maksymalnym dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce
przepisy nie odpowiada za wszelkiego rodzaju Tresci Ustugobiorcy, inne tresci,
materiaty, dane, ktére publikuje w ramach swojej dziatalnosci Ustugobiorca, z
wykorzystaniem Ustug Ustugodawcy.

5. W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego Ustugodawca nie ponosi
wobec Ustugobiorcéw odpowiedzialnosci za skutki:

1) wykorzystywania przez Ustugobiorcéw jakichkolwiek Ustug niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub z naruszeniem przepisbw prawa, zasad wspotzycia
spotecznego czy dobrych obyczajow;

2) podania przez Ustugobiorcéw nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych;

3) wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez
Ustugobiorce albo na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez
Ustugobiorce przed dostepem takich oséb;

4) utraty danych i Tresci Ustugobiorcy, jezeli nastgpito to bez winy Ustugodawcy;

5) naruszeh zwigzanych z brakiem przestrzegania przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa przez Ustugobiorce, ktére zwigzane sg z korzystaniem
z Ustug;

6) naruszenh powstatych poprzez zaniechania lub dziatania podmiotéw trzecich, z
ktorymi wspotpracuje w ramach zapewnienia funkcjonalnosci Ustug
Ustugodawca, m.in. poprzez integracje rozwigzan informatycznych.

6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Ustugobiorcy jest
wytgczona.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody poniesione przez Ustugobiorce na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Ustugodawce jest
ograniczona do szkdd w postaci rzeczywistych strat poniesionych przez Ustugobiorce
oraz do kwoty nieprzekraczajgcej tgcznej kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej
Ustugodawcy, zaptaconej przez Ustugobiorce przez okres ostatnich 6 (szesciu)
miesiecy przed powstaniem szkody.

8. W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Platformy i Ustug wynikajace z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w ramach Platformy i Ustug niezbednych prac
konserwatorskich i modernizacyjnych;

3) przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy;

4) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegolnosci dziatania oséb
trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzac¢ prace, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2
powyzej, w sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcéw oraz w miare
mozliwosci z wyprzedzeniem informowac ich o planowanych pracach.



§ 20.
Przetwarzanie danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw, oséb ich reprezentujgcych lub
0s6b wyznaczonych przez nich do kontaktu jest Ustugodawca.
. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz stosowanych
plikach cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://datacenter.pnt.opole.pl/polityka-prywatnosci-2/..
. Zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce przetwarzania danych osobowych
Ustugodawcy okresla odrebna Umowa powierzenia danych osobowych, zawarta z
Ustugobiorca.

§21.
Obowigzywanie umowy oraz jej rozwigzanie

Brak zaptaty w ramach Umowy na konkretne Ustugi przekraczajgcy 14 dni od daty
wymagalnosci zaptaty Optaty Subskrypcyjnej powoduje natychmiastowe rozwigzanie
Umowy.

Umowy na konkretne Ustugi zawierane sg na czas wskazany w danym Pakiecie lub w
indywidualnej kalkulacji.

Ustugobiorca oraz Ustugodawca majg prawo do wypowiedzenia kazdej Umowy z 2
miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

. Jezeli data obowigzywania Umowy w odniesieniu do danej Ustugi obowigzuje krocej
niz termin skutecznego wypowiedzenia dla danej Umowy, okres wypowiedzenia
ulega skréceniu do daty obowigzywania danej Umowy.

. W przypadku zakonczenia Swiadczenia Ustug i rozwigzania Umowy, Ustugodawca
przechowuje wszelkie Tresci, informacje i dane Ustugobiorcy przez 3 miesigce liczone
od dnia nastepnego po dacie zakonczenia obowigzywania Umowy z uwzglednieniem
wszelkich zabezpieczen cyfrowych i fizycznych.

Ustugodawca po uptywie 3 miesiecy przechowywania danych, o ktérym mowa w ust.
5, jezeli Ustugobiorca nie dokonat migracji danych w ciggu ww. terminu oraz 2 tygodni
nastepujacych po jego uptywie informuje Ustugobiorce o koniecznosci migragji
danych pod rygorem ich usuniecia w terminie 2 tygodni od dnia wystania ww.
informacji.

Ustugobiorca jest zobowigzany do dokonania migracji danych przed zakoriczeniem
okresu, o ktérym mowa w ust. 6. Wraz z uptywem ww. terminu Ustugodawca usuwa
wszelkie Tresci, informacje i dane Ustugobiorcy.

§22



Wspétpraca marketingowa - Przedsiebiorcy
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wylgcznie do
Przedsiebiorcow.
O ile odrebna umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorca udziela Ustugodawcy zgody
na:

1) informowanie klientéw i potencjalnych klientéw Ustugodawcy o wykonaniu
Ustug na rzecz Ustugobiorcy przy przedstawianiu doswiadczenia
Ustugodawcy, bez ujawniania zasad wspotpracy;

2) informowanie na swojej stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych o
wspotpracy z Ustugobiorcg, bez ujawniania zasad wspoétpracy;

3) umieszczenie nazwy i logo Ustugobiorcy w ofertach i materiatach
marketingowych, na stronie internetowej Ustugodawcy, a takze na profilach
Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych;

4) umieszczenie opinii o Ustugodawcy sporzgdzonej przez Ustugobiorcy w
ofertach i materiatach marketingowych, na stronie internetowej Ustugodawcy
a takze na profilach Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych.

Na prosbe Ustugobiorcy, Ustugodawca zobowigzany jest przedstawi¢ mu do wgladu
materiaty marketingowe dotyczgce wspoétpracy z Ustugobiorcg przed ich publikacja.

§23.
Witasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

Wszystkie elementy sktadowe Platformy i Ustug w szczegdélnosci:

1) nazwa Platformy;

2) logo Platformy;

3) zdjecia i opisy;

4) zasady dziatania Platformy i Ustug, wszystkie elementy graficzne, interfejs,

oprogramowanie, kod zrodtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
przepisow prawa Unii Europejskiej.
. Jakiekolwiek korzystanie z wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego
uprzedniego, wyraznego zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

§24.



Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw - Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentow
oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta

2. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

3. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

§ 25.
Zmiana Ustugi - Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentow
oraz Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.
2. Ustugodawca moze dokonac zmiany Ustugi w przypadku:

1) koniecznosSci dostosowania Ustugi do nowopowstajgcych urzgdzen Ilub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi;

2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi poprzez dodanie
do niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych
funkcjonalnosci;

3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Ustugi do aktualnego stanu prawnego.

3. Zmiana Ustugi nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dokonanej zmianie Ustugi poprzez
umieszczenie na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie,
informacja o dokonanej zmianie moze zosta¢ przestana Ustugobiorcom za pomoca
poczty elektronicznej.

5. Jezeli zmiana Ustugi bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep do Ustugi,
Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac Ustugobiorce o:

1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz



2) prawie Ustugobiorcy do  wypowiedzenia Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dni od dokonania zmiany.

. Informacje, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca przesyta Ustugobiorca za

pomocg poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem

zmiany.

. Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej

nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za

pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

. Wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustug na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej

wywotuje takie same skutki, jakie 8 17 Regulaminu przewiduje w wypadku odstapienia

od Umowy o dostarczanie Ustugi z powodu wystgpienia Niezgodnosci.

§ 26.
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy Iub Ustug wymagajgcych
dostosowania do nich postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.
Ustugobiorca, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedziec
Umowe o dostarczanie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10
(dziesieciu) od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak
wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.
. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez
opublikowanie jego zmienionej wersji w Systemie Informatycznym. Niezaleznie,
zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Ustugobiorcy pocztg elektroniczng.
Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia 6wczesnie
obowigzujgcego Regulaminu.

§27.
Postanowienia koncowe
. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia [15.10.2026] r.



\ 2. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych

3. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego
regulaminu bedg rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku,
gdy nie dojdzie do porozumienia - przed sagdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy. Dotyczy to wytgcznie Przedsiebiorcow.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

5. Integralng czesScig Regulaminu sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - SLA
2) Zatgcznik nr 2 - Karta Ustugi

\ Zatgcznik nr 1 -SLA

§1.
Definicje
1. Strony ustalajg nastepujgce rozumienie uzytych w niniejszej Umowie stéw lub
skrotéw:

a. Awaria - catkowity brak mozliwosci korzystania z Ustug lub krytycznych funkcji w
ramach danej Ustugi, nie bedacy konsekwencjg wykonania uprawnien
wynikajgcych z Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcych przez
Ustugodawce;

b. Defekt - istotne utrudnienie w korzystaniu z Ustug, polegajgce w szczegdlnosci
na braku mozliwosci petnego korzystania z podstawowych funkcji w ramach
danej Ustugi, nie bedacy konsekwencjg wykonania uprawnien wynikajgcych z
Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcych przez Ustugodawce;



c. Usterka - nieprawidtowos¢ w korzystaniu z Ustug, ktéra nie uniemozliwia
korzystania z Ustugi, jednakze moze utrudniac¢ lub spowalnia¢ biezgca prace
Ustugobiorcy

d. Biad - oznacza tgczne okreslenie na Awarie, Defekt oraz Usterke;

Obejscie - oznacza przywrdcenie dziatania Ustug z mozliwymi nieucigzliwymi dla
Ustugobiorcy ograniczeniami w sposobie korzystania z Ustug;

f. Naprawa - oznacza trwate usuniecie Btedu, skutkujgce przywrdceniem petnej

sprawnosci Ustugi.

§2.
Dostepnosc

Ustugodawca udostepnia infrastrukture informatyczng, techniczng oraz lokalowag
oraz dochowa nalezytej starannosci w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do
Ustug.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub
uzytecznosci w ramach Ustug w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan
Ustugobiorcy.

§3.
Zakres

. W okresie trwania Umowy, Ustugodawca zapewnia przez wsparcie w zakresie
usuwania Btedéw wystepujgcych w korzystaniu z Ustug - w Dni Robocze.
. W przypadku wystgpienia Btedéw - Ustugobiorca jest uprawniony w ramach SLA do
przestania Ustugodawcy zgtoszenia.
. Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez przestanie wiadomosci pocztg elektroniczng na
adres support@pnt.opole.pl lub telefonicznie na nr tel.: 881700747.
. Zgtoszenie musi zawierac opis, ktory bedzie wskazywat na nieprawidtowosci oraz w
szczegoblnosci opis wykrytych Btedéw wraz z ich udokumentowaniem.
. Ustugodawca gwarantuje czas reakcji w ramach SLA na nastepujagcym poziomie:
a) do 12 godzin od momentu zgtoszenia - w przypadku Awarii;
b) do 24 godzin od momentu zgtoszenia - w przypadku Defektow;
c) do 48 godzin od momentu zgtoszenia - w przypadku Usterek;
. Ustugodawca gwarantuje czas Naprawy w ramach SLA na nastepujacym poziomie:
a) do 24 godzin od momentu zgtoszenia - w przypadku Awarii;
b) do 48 godzin od momentu zgtoszenia - w przypadku Defektow;
¢) do 72 godzin od momentu zgtoszenia - w przypadku Usterek;
. Czas reakcji oraz naprawy jest liczcony w ramach godzin pracy w zakresie Dni
Roboczych.



8. Jezeli wymaga tego charakter zgtoszenia i Ustugodawca uzna to za zasadne -
przedstawiciel Ustugodawcy moze wykonac czynnosci z zakresu wsparcia poprzez
rozmowe telefoniczng, rozmowe na komunikatorach internetowych lub osobiscie - z
uprawnionym przedstawicielem Ustugobiorcy.

9. Jezeli Btad lezy w Infrastrukturze Ustugobiorcy - Ustugodawca nie jest zobligowany do
zastosowania postanowien SLA. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze
przyczyna Btedu lezy po stronie Ustugobiorcy, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Ustugodawca jest zobowigzany do:

a) poinformowania Ustugobiorcy o tym, ze przyczyna Btedu lezy w infrastrukturze
Ustugobiorcy;

b) przekazania Ustugobiorcy informacji dotyczgcych przyczyny wystgpienia Btedu
oraz rekomendacji co do czynnosci zalecanych do podjecia przez Ustugobiorce w
celu wyeliminowania takiego Btedu.

10. Ustugodawca jest uprawniony do zastosowania Obejscia przy wystapieniu
Btedow. Zastosowanie Obejscia wydtuza trzykrotnie czas do dokonania naprawy,
okreslony w ust. 6.
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